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Ozet: Yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde dgrencilerin konusma becerisini etkileyen duyussal degiskenlerin
basinda konugma kaygisi gelmektedir. Yabanci dil konugma kaygisinin ¢ok yonlii ve karmasik bir yapist vardir.
Bu kaygmin kaynagi tlizerinde Ogrencinin kisisel Ozelliklerinin yani sira yabanci dil 6grenme ortamlari,
ogrencilerin katildig: etkinlik tiirleri ve bu etkinliklerde konustuklar1 6gretmen veya simf arkadaslar1 da etkili
olabilmektedir. Bu durum 6grencilerin smif i¢i akademik performanslarmi olumsuz etkileyebildigi gibi gesitli
iletisim sorunlarma da yol agabilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, yabanci dil olarak Tirkc¢e 6grenen Macar
ogrencilerin smif i¢ci Tiirk¢e konusma kaygt durumlarmin ve bu kaygiya neden olan faktorlerin belirlenmesidir.
Nitel aragtirma yontemi ile yiiriitiilen ¢aligmada 6grenciler ve dgretmenlerle yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilmistir. Goriisme formu, Ueki (2010) tarafindan gelistirilen yabanci dil konusma kaygisi 6lgeginden
uyarlanmigtir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2024-2025 akademik yili giiz donemi Budapeste Yunus Emre
Enstitiisiinde ve E6tvds Lorand Universitesi Tiirkoloji Boliimiinde Tiirkge dgrenen toplam otuz iic Macar &grenci
olusturmaktadir. Toplanan veriler i¢erik analizi yontemi ile ¢6ziimlenmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara
gore 6grencilerin sinifta Tirk¢e konusurken kaygi duyma nedenlerinin ii¢ tema altinda toplandig1 belirlenmistir:
Kendinden kaynakli kaygi, durumdan kaynakli kaygi ve sosyal kaygi. Ogrenciler Tiirkge konusma kaygisi ile
bas edebilmek i¢in diger dil 6grenme deneyimlerinden yararlanmakta ve hata yapmaktan endiselenseler de
bunun dil 6grenme siirecinin dogal pargasi oldugunu diisiinmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Kaygi, konusma becerisi, Macar Ogrenciler, nitel arastirma, yabanci dil olarak Tiirkge
Ogretimi.
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Abstract: In teaching Turkish as a foreign language, speaking anxiety is widely recognized as the foremost
affective variable that significantly influences students’ speaking skills. Foreign language speaking anxiety has a
multifaceted and complex structure. In addition to the students' personality traits, factors such as the foreign
language learning environment, the specific types of activities in which they participate, and the dynamics of
interaction with instructors and peers also contribute to the source of this anxiety. This situation may not only
negatively impact students' academic performance in classroom settings but also precipitate a range of
communication challenges.The purpose of this study is to determine the state of in-class Turkish speaking
anxiety among Hungarian students learning Turkish as a foreign language and to identify the factors contributing
to this anxiety. This study, which is conducted using a qualitative research method, involves semi-structured

Bu calisma 5-6 Aralik 2024 tarihlerinde Ankara’da gergeklestirilen “Tiirkoloji-Hungaroloji Caligmalarinda
Gelenekten Gelecege: Geng Bilim Insanlari Kongresi”nde sozlii olarak sunulan bildiriden hareketle
hazirlanmistir.
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interviews with both students and teachers. The interview form is adapted from the foreign language speaking
anxiety scale developed by Ueki (2010). The study group consists of thirty-three Hungarian students learning
Turkish Language at the Budapest Yunus Emre Institute and the Department of Turkology at Eétvos Lorand
University during the fall semester of the 2024-2025 academic year. Data is analyzed using content analysis.
Based on the findings, the factors contributing to students’ anxiety when speaking Turkish in class are
categorized into three primary themes: self-originated anxiety, situation-related anxiety, and social anxiety. To
cope with their Turkish speaking anxiety, students integrate insights from their previous language learning
experiences. Although concerned about making mistakes, students view mistakes as an inherent element of the
language acquisition process.

Keywords: Anxiety, Hungarian students, qualitative research, speaking skills, teaching Turkish as a foreign
language.

Giris

Yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretilmesi siirecinde gelistirilmesi en zor becerilerden biri
konugmadir. Ozellikle Tiirkgeyi kendi iilkelerinde 6grenen dgrenciler icin bu durum daha da
zorlagmaktadir. Clinki bu ogrencilerin Tiirk¢ce konusma imkanlari ¢ogunlukla smif igi
etkinliklere dayalidir. Sif dis1 etkinliklerle 6grencilerin konugsma becerilerinin gelistirilmesi
miimkiin olsa da Tiirkiye'de ikinci dil olarak Tiirkce 6grenen 6grencilerle kiyaslandiginda
konugsma imkanlar1 oldukca kisithdir. Bir diger onemli husus ise Ogrencilerin simf igi
etkinliklerde gercek iletisim ortamindan uzak, hazir diyaloglarla konusma becerilerini
gelistirmeye c¢alismalaridir. Bu nedenle 68renciler kendiliginden gelisen ve igerigi dnceden

tahmin edilemeyen ger¢ek yasam durumlarinda konusmakta zorlanabilmektedirler (Boylu ve
Cangal, 2015).

Yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde sinif ici konusma etkinlikleri planlanirken kaygi
unsurunun dikkate alinmasi etkili bir 6gretim icin gereklidir. Kaygi “genellikle koti bir sey
olacakmig disiincesiyle ortaya c¢ikan ve sebebi bilinmeyen gerginlik duygusu” olarak
tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2024). Yabanci dil kaygisi terimini literatiire kazandiran
Horwitz ve arkadaglar1 (1986) kaygiyr siif baglaminda iletisim, 6lgme ve olumsuz
degerlendirilme kaygisi olarak ele almuglardir. Iletisim kaygisi, diger insanlarla iletisim
kurarken bir cesit ¢ekingen olma halidir. Ikili veya daha kabalik gruplarda konusma gii¢liigii
veya toplum &niinde konusma korkusu olarak kendini gdsterir. Olgme kaygisi ise basarisiz
olma korkusundan kaynaklanan bir cesit performans kaygisidir. Bu kaygiya sahip olan
ogrenciler ¢cok caliskan ve normalde sinifta basarili olmalarina ragmen sinavlarda siklikla
hatalar yaparlar. Olumsuz degerlendirilme kaygis1 ise yabanci dil 6grenme siirecinde
“digerleri” ile iligkilidir. Bu kaygi, degerlendirilme gerektiren durumlardan kaginma ve
digerleri tarafindan olumsuz degerlendirilecegine dair endiseler tasima seklinde ortaya ¢ikar.
Bu durum sadece simifla smirli kalmayabilir ve herhangi bir sosyal ortamda kendini
gosterebilir. Bunlara paralel olarak Macintyre ve Gardner (1994) yabanci dil kaygisini
konusma, dinleme ve 6grenmeyi kapsayan ozellikle ikinci dil 6grenme baglamiyla iliskili
gerginlik ve endise duygusu olarak tanimlamistir.

Yabanci dil kaygisinin ¢ok yonlii ve karmasik bir yapisi vardir. Bu nedenle bu kayginin
kaynag1 yalnizca 6grenen ile sinirlt degildir; yabanci dil 6grenme ortamlari, dgrenenlerin
katildig1 etkinlik tiirleri ve bu etkinliklerde konustuklar kisiler de kaygi tizerinde 6nemli rol
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oynamaktadir (Ueki, 2013). Kalic1 olmayan bu kaygi tiirii yabanci dil 6§renme siirecinde veya
oncesinde ortaya cikabildigi gibi kisilerin inanclari, gecmisleri ve daha onceki dil 6grenme
tecrlibeleri ile de iliskili olabilir (Tungel, 2015).

Yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen Ogrencilerin kaygilari iizerine gerek Tiirkiye’de gerek
Bosna-Hersek, Iran, Yunanistan ve Afganistan gibi cesitli iilkelerde vyiiriitiilmiis ¢alismalar
bulunmaktadir (bk. Altunkaya, 2017; Ayhan ve Kana, 2019; Boylu ve Cangal, 2015; Erdil,
2016; Iscan, 2011; Melanlioglu ve Demir, 2019; Ozdemir, 2013; Rashid, 2017; Sallabas,
2012; Sevim, 2014; Sen ve Boylu, 2015; Tuncel, 2015; Yogurtcu ve Yogurtgu, 2013).
Yapilan literatiir taramasinda yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Macar 6grencilerin Tiirkce
yazma becerilerini inceleyen bazi ¢alismalarin da oldugu belirlenmistir (bk. Kaya ve Tekin,
2024; Tum, 2016) ancak Macar dgrencilerin Tiirk¢e konusma kaygilari hakkinda bir arastirma
olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle bu calismanin Macaristan’da yabanci dil olarak Tiirkce
ogrenen Macar 0grencilerle ilgili alana katki saglayacag: diistiniilmektedir.

1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Macar 6grencilerin sinif i¢i Tiirk¢ce konusma
kaygi durumlarinin ve bu kaygiya neden olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1. Ogrencilerin smifta Tiirkge konusurken kaygi durumlari nedir?
2. Ogrencilerde kaygi olusturan sebepler nelerdir?
3. Ogrencilerin kaygiyla bas etme yollar1 nelerdir?

2. Yontem
2.1. Arastirmamin Modeli

Bu calisma nitel arastirma yontemi ile tasarlanmistir. Nitel aragtirma algi ve olaylarin dogal
ortamda, ger¢ekci ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirmadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirma verilerinin toplanmasinda nitel arastirma
yontemlerinden, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Elde edilen veriler nitel
veri analiz yaklasimlarindan igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirma kapsaminda “amacgsal Orneklem yontemi” (Karasar, 2005) ile katilimcilar
secilmistir. Calisma grubu, 2024-2025 akademik yilinda Budapeste Yunus Emre Enstitiisiinde
(YEE) ve E6tvos Lorand Universitesi (ELTE) Tiirkoloji Béliimiinde lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde Tiirk¢e 6grenen Macar 6grencilerden olusmaktadir. Arastirmaya toplam 33 6grenci
katilmistir. Ogrencilerin Tiirkge seviyesi tabloda gosterilirken Al ve A2 baslangig, Bl ve B2
orta, C1 ve C2 ileri seviye olarak smiflandirilmistir. Ogrencilerin kisisel bilgilerine gore
dagilimi Tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1
Osrencilerin Kigsisel Bilgileri

ELTE YEE TOPLAM
/] /] 12
Cinsiyet Kadin 11 12 23
Erkek 5 5 10
19-25 11 8 19
Yas 26-32 4 5 9
33-39 - 3 3
40 + 1 1 2
Lise 8 4 12
Egitim durumu Univers'ite 6 6 12
Yiiksek lisans 2 5 7
Doktora - 2 2
Baglangic 8 8 16
Tiirkce seviyesi Orta 7 9 16
Tleri 1 - 1

Budapeste Yunus Emre Enstitiisiinde ve Eotvds Lordand Universitesinde gorev yapan 4
ogretmen de arastirmaya dahil edilmistir. Ogretmenlere ait kisisel bilgiler Tablo 2’de
sunulmustur:

Tablo 2

Osretmenlerin Kigsisel Bilgileri

f

Cinsiyet Iéjfi g
= ;
Egitim durumu Yﬁgs:f(‘t girsaans ?
Mesleki deneyim 61--150};111 ?

2.3. Veri Toplama Araglari

Bu calismada kullanilan yar1 yapilandirilmis goériisme formu, Ueki (2010) tarafindan
gelistirilen yabanci dil konusma kaygis1 dlgeginden uyarlanmustir. Ogrencilerin sinif ici
Tiirkce konusma kaygilarinin belirlenmesi amaciyla kullanilan gdriigme formunun basinda
ogrencilerin cinsiyetleri, egitim durumu, Tiirkce 6grendikleri kurum ve Tiirkce seviyelerine
dair sorulara yer verilmistir. Ogretmen goriismelerinde de yar1 yapilandirilmis form
kullanilmis ve oOgrencilerin sinifta Tiirkce konusurken kaygi durumlarina dair gézlemleri
sorulmustur. Gorlisme formunun basinda Ogretmenlerin cinsiyetleri, egitim durumu ve
mesleki deneyimleri hakkinda kisisel sorular bulunmaktadir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasina baslamadan énce Edtvos Lorand Universitesi Tiirkoloji Boliimiinden
ve Budapeste Yunus Emre Enstitiisiinden gerekli izinler alinmigtir. Goriigmeler 2024-2025
akademik yili sonbahar déneminde ders disi zamanlarda E6tvos Lorand Universitesinde ve
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Budapeste Yunus Emre Enstitiisiinde yapilmistir. Gorlismelerde katilimer goniilliiliigli esasina
bagli kalinmis, her bir katilimciyla goriisme yaklasik 15 dakika siirmiistiir. Goriismeler ses
kayit cihaziyla kaydedilmistir. Katilimcilarin sorulart anlamalar1 ve kendilerini rahat ifade
edebilmeleri igin tercihlerine gdre Ingilizce veya Tiirkge olarak goriismeler
gerceklestirilmistir. Veriler arastirmaci tarafindan toplanmis ve veri toplama asamasi yaklasik
4 hafta siirmiistiir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile ¢dziimlenmistir. Ogrencilerin her bir
soruya verdigi cevaplar tek tek incelenerek kodlanmistir. Kodlama isleminden sonra kodlar
arasindaki ortak yonler tespit edilmis ve kodlamalar 6zelliklerine uygun temalarla
birlestirilmistir. Ayrica verileri analiz ederken goriismeye katilan Ogrencilere birer kod
verilmis (K1, K2, K3...) ve 6grencilerin verdikleri cevaplar dogrudan alintilanarak olusturulan
temalar desteklenmistir. Ogretmen cevaplari i¢in de her 6gretmene birer kod verilmis (O1,
02..) ve ogretmenlerin cevaplarindan dogrudan alint1 yapilarak &grenci cevaplari
desteklenmistir.

3. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirma sorularinin siralamasi takip edilerek elde edilen bulgular
verilmistir.

Calismada yanit aranan ilk soru c¢alismaya katilan Macar ogrencilerin smifta Tiirkce
konusurken kaygi durumlarmin ne oldugudur. Ogrencilerin kaygi durumlarinin 6grenim
gordiikleri kuruma gore dagilimlart Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3
Ogrencilerin Swnifta Tiirk¢e Konusurken Kaygi Durumu
ELTE YEE TOPLAM
® o ®
Kaygiliyim 10 9 19
Kaygili degilim 6 8 14
Toplam 16 17 33

Elde edilen bulgulara gore her iki kurumda da kaygili oldugunu ifade eden 6grenci sayisinin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Baz1 6grenciler bu duygunun zaman i¢inde degistigini, ilk
derslerde kaygili hissederken sonraki derslerde daha rahat bir sekilde Tiirkge konustuklarini
ifade etmislerdir:

Baslangicta Tiirkge konusmak benim i¢in biraz yorucu ve korkutucuydu ama simdi
kendimi giivende hissediyorum. Ogretmenimiz bizi konusmamiz i¢in her zaman
cesaretlendiriyor. [lk baslarda zorlansam da buna deger diye diisiiniiyorum (K24).

Ogrencinin bu goriisiiyle paralel olarak 6gretmenler de dgrenci kaygilarinin zaman iginde
degistigini gozlemlediklerini ifade etmektedirler:

Evet, Tiirkce konusurken hemen her 6grencide az ya da ¢ok kaygi oluyor. Ozellikle

ilk derslerde ve tanisma siirecinde bu kaygiyr daha yogun olarak gdzlemlemek

miimkiin. Dersler ilerledikge, 6grencilerin birbirleriyle ve 6gretmenle tanmisiklig:
arttik¢a bu kayginin azaldigini sdylemek de miimkiin (02).
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Ogrencilerin bir kismu “sinif ortaminin rahathig” ve “dil seviyesi” gibi nedenlerden dolay:
kaygilanmadiklarini ifade etmiglerdir. Gorligmedeki cevaplara gore 6grenciler sinif ortaminda
rahat hissettikleri, 6gretmenlerini ve simif arkadaslarini sevdikleri i¢in Tiirk¢e konusurken
kaygilanmamaktadirlar:

Her zaman pozitif duygular hissediyorum. Ciinkii 6gretmenim her zaman eglenceli.
Cok iyi hatirhiyorum, bir yil 6nce, birinci Tiirk¢e dersimden 6nce sinav olmak igin
buradaydim. Ogretmenimle konusmaktan o kadar cok korkuyordum ki higbir sey
diyemedim ama bundan sonra ¢ok hizli iyilestim. Simdi derslerde hic¢bir korku,
endise hissetmiyorum. Ogretmenim bizimle her zaman ¢ok ilgileniyor. Normalde
hi¢ vaktim yok, tezimi yaziyorum ama sadece 6gretmenim i¢in buraya geliyorum.
Derslerimiz her zaman kiigiik bir parti gibi! (K19).

Daha 6nce Almanca Ogrenmistim ve Almancayr hi¢ sevmedim. Ciinkii ¢ok
karmasik ve zordu. Tiirkce dgrenirken ise daha iyi hissediyorum. Ciinkii bence
O0gretmenlerimiz ¢ok miitevazi ve ana dilleri Tiirkge. Daha 6nce ana dil konusuru
olan &gretmenlerden dil dersi hi¢ almamistim. Derslerde Google Classroom gibi
uygulamalar1 kullaniyoruz ve yiikledigimiz 6devleri 6gretmenimiz hizlica kontrol
edip bize doniit veriyor. Ayrica iiniversitede ¢esitli kiiltlir etkinlikleri diizenleniyor

(K8).
Ogrenci cevaplarinda ortaya cikan bir diger faktor ise Ogrencilerin dil seviyesidir. Dil
seviyeleri sinifla aymi veya siniftan daha yiiksek olan Ogrenciler Tiirk¢e konusurken
kaygilanmadiklarini ifade etmislerdir:

Kaygilanmiyorum, ¢iinkii benim Tiirkgem iyi degil ama sinifa gére daha iyi Tiirkge

konusuyorum (K2).

Ciinkii biliyorum ki benim Tiirk¢e seviyem sinif i¢in uygun. Bilgim bu smif i¢in

yeterli (K13).
Ogretmenler de Ogrencilerin simf icindeki seviye farklarmin Tiirkce konusma kaygist
lizerinde olumlu veya olumsuz etkisi oldugunu gézlemlemektedirler:

Simnif i¢inde 6grenciler arasindaki seviye farkliliklarina gore bazen belirgin sekilde

baz1 8grencilerde bu kaygi durumunu gdzlemleyebiliyorum (03).
Arastirmada yanit aranan ikinci arastirma sorusu Macar dgrencilerde Tiirkce konusma kaygisi
olusturan sebeplerin ne oldugudur. Smifta Tiirkce konugsmaktan kaygilandigini ifade eden
ogrencilerin cevaplan “kendinden kaynakli kaygi, durumdan kaynakli kaygi ve sosyal kayg1”
olmak {izere ii¢ tema altinda toplanmaktadir:

Tablo 4
Ogrencilerin Simfta Tiirkce Konusurken Kaygilanma Nedenleri

ELTE YEE TOPLAM
o ® o
Kendinden kaynakli kaygi 6 4 10
Durumdan kaynakl kaygi 2 2 4
Sosyal kaygi 2 3 5
Toplam 10 9 19

Kendinden kaynakli kaygi temasi, milkemmeliyetcilik ve bununla baglantili olarak Tiirk¢e
konusurken hata yapma korkusundan olusmaktadir. Ogrencilerin hatasiz ve miikemmel
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Tirkgce konugma istekleri simifta Tirkce konusurken kaygilanmalarina ve konusma
etkinliklerini baglatmakta zorlanmalarina neden olmaktadir:

Cok sevmiyorum hata yapmayi. O yiizden bazen konusamiyorum, ciinkii hata
yapmaktan ¢ok korkuyorum. Biliyorum, aslinda hata yapmak iyi bir sey. Ciinki dil
Ogreniyorum falan ama yine de ¢ok korkuyorum hata yapmaktan (K1).

Yazarken kendimi daha iyi hissediyorum. Ciinkii diisiinmek i¢in zamanim var.
Endiseli olma nedenim digerleri ile ilgili degil. Sadece miikemmel cevab1 vermek
istedigim i¢in (K16).

Kaygilaniyorum ¢iinkii hatasiz Tiirk¢e konugmak istiyorum. Hata yapmak kétii bir
sey degil biliyorum. Hata yapa yapa Tiirk¢em diizelecek ama yine de hatasiz
konusmak istedigim i¢in endiseleniyorum. Sinifta konusurken heyecanlantyorum.
Of, yine birkag hata yaptim diye diisiiniiyorum (K4).

Ogrencilerin sinifta Tiirkce konusurken kaygilanma sebeplerinden biri de sinifta karsilastiklar:

durumlardir. Ogrenciler, Tiirk¢e konusmalari gereken konuyu bilmedikleri veya uzun
konugmalarini gerektiren durumlarda kaygilandiklarini ifade etmislerdir.

Bazen endiseleniyorum ama bu konuyla ilgili. Eger konustugumuz konuyu
bilmiyorsam, konusmakta zorlantyorum. Ama mesela sanat hakkinda konusmam
gerekiyorsa, daha rahat Tiirk¢e konusabilirim. Ciinkii o konuyu biliyorum. Yani
konusmam gereken konuya gore duygularim degisiyor (K23).

Cok uzun konusmam gerekirse, o zaman endiselenebiliyorum. Sadece bir soruya
cevap vermem gerektigi zamanlarda bunu hissetmiyorum (K12).
Ogretmenler de smif gdzlemlerinde Ogrencilerin karsilastiklart duruma gore kaygilarmin
degistigini belirtmislerdir. Dersin konusu ve etkinligin tiirii 6grencilerin Tiirkge konusma
kaygisin etkileyebilmektedir:
Ders konusuna ve etkinligin tiirline bagli (6rnegin; tekli, esli veya grup seklinde
konusma) olarak Ogrencilerin konusurken rahatlik veya kaygi durumlar
degisebiliyor. Ayni1 zamanda eger hazirlanarak sézIii anlatmalari gereken bir gérev
verildiyse daha rahat olabiliyorlar. Fakat hdkim olmadiklar1 bir dil yapisi veya
konu kapsaminda konusmalar gerekiyorsa ¢ekinebiliyorlar (O3).
Smifta Tiirkge konusma kaygisinin nedenlerinden sonuncusu ise sosyal kaygidir. Ogrenci
sayisinin fazla oldugu smiflarda insanlarin Oniinde Tiirk¢e konugsmak veya dikkatin
merkezinde olmak baz1 6grencileri endiselendirmektedir:

Evet, bazen. Ciinkii simifta ¢ok insan var. Onlarin Oniinde konusurken
endiseleniyorum. Eger sadece 6-8 kisi varsa daha ozgiivenli ve akict Tirkge
konusabiliyorum (K25).

Evet, bazen. Dikkatin merkezinde olmay1 o kadar ¢ok sevmiyorum. On kisi bana
ayni anda bakarken konusmayi sevmiyorum. Korkularimla yiizlesmem gerekiyor
(K24).

Evet. Ben genelde baska insanlarin 6niinde konusma yapmayi kendi ana dilimde de

sevmiyorum. Tiirk¢e konusurken aklima kelime gelmeyecek diye endiseleniyorum

bazen. Bir de Tiirkgemin ¢ok akici olmayacagindan endiselenebiliyorum (K11).
Ogretmenler de bazi Ogrencilerin sosyal kaygi nedeniyle smifta Tiirkge konusmaktan
cekindiklerini gdzlemlemislerdir:
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Sinifta ikili konusma etkinlikleri yaparken veya arkadaslariin 6niinde konusmasi
gerektiginde oldukca sessiz kalan ve heyecanlanan &grencilerim var. Normalde
birgogunun dil seviyeleri sinifin iizerinde olmasina ve konuyu ¢ok iyi bilmelerine
ragmen konusmaktan kaygilandiklarini gézlemliyorum (O4).
Arastirmanin son sorusu, Ogrencilerin kaygi ile nasil basa ciktiklar1 ve bu siirecte hangi
stratejileri kullandiklaridir. Ogrencilerin cevaplari “dil 6grenme siirecine dair farkindalik™ ve
“diger dil 6grenme deneyimleri” altinda toplanmaktadir. Ogrenciler, konusurken hata
yapmanin yabanct dil 6grenme silirecinin bir pargasit oldugunu diisiinerek kaygilarini
azaltmaya ¢alismaktadir:

Endiseleniyorum tabii. Tiirk¢e konustugum zaman hep diislinliyorum ama bazen
diisinmeden konusuyorum. O zaman hata yapabiliyorum. Endiseleniyorum ama
bence bu normal. Ciinkii Tiirk¢e benim ana dilim degil (K17).

Tiirkge konusmay: seviyorum. Tabii ki hata yapmaktan korkuyorum ama
hatalarim1 kabul etmek istiyorum ciinkii Tirkge ana dilim degil. Bu yiizden
hatalarim var. Bu ¢ok normal bir sey ve ben 6greniyorum, ders galistyorum (KS5).

Evet, her zaman. Ogretmenim bir soru sordugunda hizlica cevap vermeliyim.
Konugmam bitirdigimde daha iyi cevaplar aklima geliyor. Bunu sdyleyebilirdim
diye. Bu 6grenmenin bir parcasi diye diisiiniiyorum. Ciinkii bu sayede hatalarimi
gorebiliyorum (K16).
Ogretmenler de simifta 6grencilerin kaygilarini azaltmak igin “dil farkindali1” faktdriiniin
onemli oldugunu ifade etmislerdir:

Ogrencilere ilk dersten itibaren hosgorii ile yaklasmaya ve hata yapmanmn dil

O6grenmenin bir par¢asi oldugunu hissettirmeye ¢alisiyorum. Yaptiklar1 hatalari tath

bir dille diizeltiyorum ve hatalan kisisel olarak algilamiyorum. Bunun yaninda ben

de dgrencilerin ana dilinde kelimeler ve kaliplar 6grenip smifta konusuyorum (02).
Ogrencilerin kullandig1 bir diger strateji ise “diger dil 6grenme deneyimleri”dir. Daha dnceki
veya simdiki deneyimlerinden hareketle 6grenciler, Tiirkce Ogrenirken karsilasabilecekleri
potansiyel sorunlar1 bilmekte ve bu sayede Tiirkge konusma kaygist ile basa
cikabilmektedirler:

Biiyiidiigiim ailede iivey annem Rus’tu. O ve babam evde Rus¢a konusurken onlart
dinlemeye bagladim ve ben de biraz Rusga O6grendim. Anladim ki hig
konusmamaktansa kotii de olsa bir dili konusmak daha iyi (K15).

Genellikle soylecegim seyleri 6nceden diistiniiriim emin olmak i¢in, ama bazen
Tiirkce konusurken hata yapsam da endiselenmiyorum. Daha énce Ingilizce ve
biraz Almanca o6grendim. Unlii bir Macar poligot olan Kat6 Lomb’un
prensiplerinden biri diller az da olsa bilmeye deger tek seydir. Clinkii bu sayede
iletisim kurabilirsiniz. Bence bir seyi dil bilgisi olarak yanlig syliiyor olsaniz bile,
iletisim kurabiliyorsaniz bu bir problem degil (K22).

Sonuc ve Oneriler

Macaristan’da ELTE ve YEE’de yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Macar 6grencilerin sinif
ici Tiirkge konusma kaygilarinin incelendigi bu arastirmada, 6grencilerin kaygi kaynaklari
“Kendinden kaynakli kaygi, durumdan kaynakli kaygi ve sosyal kaygi” olmak {izere ii¢ tema
altinda toplanmaktadir. “Kendinden kaynakli kaygi” temasi, hata yapma korkusu ve
miikemmeliyet¢i tutum nedenlerinden olusmaktadir. Oztiitk ve Giirbiiz (2014) tarafindan
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yapilan arastirmada da yabanci dil konusma kaygisinin nedenlerinin hata yapma korkusu ve
miikemmeliyet¢i tutum oldugu tespit edilmistir.

Macar 6grencilerin Tiirk¢e konusma kaygilar1 sinifta karsilastiklart durumlara gore degisiklik
gostermektedir. Arastirmada “durumdan kaynakli kaygi” olarak ifade edilen bu kaygi,
ogrencilerin bilmedikleri konular hakkinda konusmalar1 gerektiginde ortaya g¢ikmaktadir.
Ogrenciler onlara tamdik gelen konularda konusma etkinlikleri yaptiginda ise
endiselenmediklerini ifade etmisglerdir. Simsek ve Dornyei (2017) de ¢alismalarinda
ogrencilerin agina olduklari konular hakkinda sinifta konusurken kaygilanmadiklari sonucuna
ulasmustir.

“Sosyal kaygi”, 6grencilerin sinifta Tiirkge konusma performanslar1 iizerinde oldukca
etkilidir. Sinifin Onlinde konugma yapmak baz1 Ogrencilerin kaygilanmasina neden
olmaktadir. Sinif mevcudunun az olmast konusma kaygisini azaltirken fazla olmasi ise
artirmaktadir. Tuncgel (2015) Yunanistan’da yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin
konusma kaygilar1 iizerine yaptig1 arastirmasinda kaygi diizeyi yiiksek ogrencilerin topluluk
Oniinde yabanci bir dilde konusmaktan korktuklarini tespit etmistir.

Tiirkge seviyesi siifla ayn1 veya siniftan daha yiiksek olan Macar 6grencilerin sinifta Tiirkge
konusmak hususunda endiselenmedikleri belirlenmistir. Ueki (2013) de arastirmasinda
ogrencilerin kendilerinden daha diisiik dil seviyesinde olan ogrencilerle yabanci dilde
konusurken kaygi seviyelerinin oldukca diisiik oldugu sonucuna varmaistir.

Calismadan elde edilen bulgular 1s1g1nda Tiirkiye disinda 6grenim goren ogrencilerin Tiirkge
konugma becerisinin gelistirilmesi i¢in ders planlanmasinda konugma etkinliklerine daha fazla
yer verilmesi ve bu planlamalarda kaygi faktoriiniin de géz 6niinde bulundurulmasi gerektigi
sOylenebilir. Calismanin sinirhiliklart g6z Oniline alindiginda ise Ogrenci ve Ogretmen
goriislerine ek olarak sinif gozlem raporlariyla gelecekteki arastirmalar zenginlestirilebilir.
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Extended Abstract

In the context of teaching Turkish as a foreign language, speaking anxiety is widely
recognized as one of the most significant effective variables influencing students’ speaking
performance. It has a multifaceted and complex nature, shaped by a range of personal,
situational, and social factors. In addition to individual personality traits, factors such as the
foreign language learning environment, the types of classroom activities in which students
participate, and the dynamics of interaction with instructors and peers also contribute to the
development of this anxiety. Such anxiety may negatively affect not only students’ academic
performance in classroom settings but also their ability to communicate effectively in real-life
contexts. This issue becomes even more pronounced for learners studying Turkish in their
own countries, where opportunities to speak the language are largely limited to classroom-
based activities. While extracurricular opportunities may support the development of speaking
skills, students in such contexts have considerably fewer chances to engage in authentic
communication compared to those learning Turkish as a second language in Tiirkiye.

The purpose of this study is to examine the state of anxiety experienced by Hungarian
students learning Turkish as a foreign language during in-class speaking activities in Hungary,
as well as to identify the factors that contribute to this anxiety. In addition, one of the main
objectives of the study is to explore the strategies students develop to cope with this anxiety.
In line with this overall aim, the study addresses the following research questions: What is the
state of students’ anxiety when speaking Turkish in the classroom? What are the factors that
contribute to students’ speaking anxiety? What strategies do students employ to cope with this
anxiety?
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The study is conducted using qualitative research methods. Participants are selected through
purposive sampling (Karasar, 2005). Data is gathered through semi-structured interviews with
33 Hungarian students and 4 teachers involved in learning or teaching Turkish at the
Department of Turkology at E6tvés Lorand University (ELTE) and the Yunus Emre Institute
(YEE) in Budapest. The student participants are enrolled in undergraduate and graduate-level
Turkish language programs during the 2024-2025 academic year at both institutions.

The semi-structured interview form used in this study is adapted from the foreign language
speaking anxiety scale developed by Ueki (2010). At the beginning of the interview form
designed to assess students’ classroom speaking anxiety, questions are included regarding
gender, educational background, the institution where Turkish is being studied, and the
student’s proficiency level. A similar semi-structured format is used in the teacher interviews,
where instructors are asked to share their observations regarding students’ speaking anxiety
during classroom activities. The teacher interview form also begins with questions regarding
the participants’ gender, educational background, and professional experience.

Prior to data collection, the necessary permissions are obtained from the Department of
Turkology at Eotvos Lorand University and the Yunus Emre Institute in Budapest. The
interviews are conducted during the fall semester of the 2024—2025 academic year, outside of
class hours, at both institutions. Participation is voluntary, and each interview have lasted
approximately 15 minutes. All interviews have been audio-recorded with the participants'
consent. To ensure comprehension and comfort, the interviews are conducted in either
English or Turkish, based on the participants’ language preference. Data is collected by the
researcher over the course of approximately four weeks.

The collected data is analyzed using the content analysis method. Each student’s response is
examined individually and coded. After the coding process, common themes are identified,
and related codes are grouped under thematic categories according to their characteristics.
During the analysis, each student is assigned a code number (e.g., K1, K2...), and direct
quotations are used to support the identified themes. Similarly, each teacher is assigned a code
number (e.g., O1, O2..), and their responses are cited directly to complement and
contextualize the students’ perspectives.

The findings of the study indicate that Hungarian students learning Turkish as a foreign
language experience classroom speaking anxiety under three primary themes: self-related
anxiety, situation-based anxiety, and social anxiety. Self-related anxiety mainly stems from a
fear of making mistakes and perfectionist tendencies. Situation-based anxiety is triggered
when students are expected to speak on unfamiliar or cognitively demanding topics, while
speaking about familiar subjects tends to reduce their anxiety. Social anxiety is especially
evident when students are asked to speak in front of large groups; class size emerged as a
notable factor, with smaller groups appearing to alleviate anxiety and larger ones intensifying
it. Another key finding is that students whose proficiency levels are equal to or higher than
those of their peers tend to experience lower levels of speaking anxiety. This suggests that
students’ relative competence within the classroom significantly influences their emotional
responses during speaking activities.
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When examining coping strategies, students are found to be aware that making mistakes is a
natural part of the language learning process. They also resort to their insights gained from
prior foreign language learning experiences to manage their anxiety. Teachers report that they
aim to create supportive classroom environments with a high tolerance for errors in order to
reduce students' anxiety and encourage more active participation.

In light of these findings, it is recommended that greater emphasis be placed on speaking
activities in lesson planning for learners of Turkish as a foreign language, particularly those
studying outside of Tiirkiye. Furthermore, the effective dimension -especially speaking
anxiety- should be considered when designing communicative tasks. As opportunities for
authentic language use are more limited in such contexts, it is crucial to foster low-anxiety
classroom environments that support learners’ oral proficiency development.

Finally, acknowledging the limitations of this study, future research could benefit from
methodological triangulation by incorporating classroom observations alongside student and
teacher interviews. This would provide a more comprehensive understanding of the
contextual and affective dynamics that shape speaking anxiety in foreign language learning
environments.



